LE FEEDBACK A$- sagittarius

LES REGLES POUR DONNER DU FEEDBACK

1. JE PARLE DE CE QUE JOBSERVE, SANS JUGEMENT 5. JE WASSURE DE LE FAIRE DANS UN ENDROIT APPROPRIE,
2 .JE SUIS CONCRET AU BON MOMENT

3. JE DONNE DU FEEDBACK PAR RAPPORTA 6. JE DOSE MON FEEDBACK (PAS TROP EN MEME TEMPS)
UN COMPORTEMENT QUI PEUT ETRE CHANGE, PAS PAR
RAPPORT A DES CARACTERISTQIUES DE PERSONNALITE .
7. JE PRENDS LA PERSONNE A PART

4. JE DONNE LE FEEDBACK DES QUE ]
JAIOBSERVE LES FAITS, JE NATTENDS PAS. 8. JE DISTINGUE LE POSITIF ET LE NEGATIF

9. JE NATTENDS PAS DE MIRACLE 0@

LE FEEDBACK N'EST EN AUCUN CAS :

2%
W

‘
Un moment
Une fagon de Un moment

: pour juger
décharger son stress . pour le vexer
A son collegue D
ou sa colere ou I’humilier

LES 5 ETAPES POUR DONNER DU FEEDBACK :

A S

o VENCOURAGE A TRAVAILLER JEMASSURE
e COWPOREENr  CECOMPORTENENT AFI DE LA NANIERE DONT
R DY REMEDIERETDENEPLLS LAUTRE REGOIT
: OBSERVER CE COMPORTEMENT MON MESSAGE
DANS LE FUTUR ETLINFORMATION ‘

JEPARLEEN “JE”
OU L'ORGANISATION

Informations complémentaires ou toute autre question:

contactez Anne Servais au +32 (0) 496 28 53 28 ou anne.servais@sagittarius-hr.be
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FEEDBACK >< JUGEMENT

FEEDBACK CONSTRUCTIF : X JUGEMENT :
« Centré sur le probléeme « Centré sur la personne
« Spécifique, concret * Général, vague

. e Culpabilisant, dénigrant
« Centré sur le changement P ’ g

« Sentiment de frustration
« Sauvegarde la relation .
* Emotionnel

* Rationnel e Spontané @
« Aide * Irritation

LES PIEGES DU FEEDBACK

Considérer T
volre Généraliser les d.f’f\l,e pas
comportements: SRR
jamais, encore,

toujours, rien

Eteindre So vl Avoir une attitude

- ‘un” ; ; hésitante
Iej quelqu'un”, 5 les incendies la face
du “quelque chose et/ou coupable

interlocuteur
comme un
coupable

LES CLES DU FEEDBACK CONSTRUCTIF

EXPRIMER UNE CRITIQUE UTILISER LA COMMUNICATION
CONSTRUCTIVE NON-VIOLENTE

D E S c EErStEEXrI-\II(ENpSe:rceptions

de la réalité

= pf SENTIMENTS :
D = DECRIRE LA SITUATION ’ accueillir les messages du corps

qui nous alertent

E = EXPRIMER SON RESSENTI, LIMPACT SO0
SUR VOUS, L'EQUIPE, LE DEPARTEMENT, BESOINS :

prendre en compte les besoins

S = PROPOSER UNE SOLUTION, *. de chacun
SPECIFIER VOS ATTENTES [ DEMANDES -

développer notre capacité a

C = CONCLURE % trouver des stratégies qui
prennent soin des besoins

Informations complémentaires ou toute autre question:

contactez Anne Servais au +32 (0) 496 28 53 28 ou anne.servais@sagittarius-hr.be
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