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VÉTÉRANS
<1946

BABY-BOOMERS
1946-1963 X1964-1980 Y1981-1994 Z1995-2009

ALPHA
2010 <

Marqueurs  
sociaux

 �30 Glorieuses
 �Croissance économique
 �Utopie et idéalisme

 �Panne ascenseur social
 �Risque écologique et 

sanitaire

 �Mondialisation
 �Internet
 �Réseaux sociaux  �Hyperconnexion

Valeurs  �Travail à vie
 �Méritocratie

 �Individualisme
 �Pragmatisme
 �Efficacité
 �Equilibre travail-famille

 �Génération  
‘pourquoi ?’

 �Besoin  
d’immédiateté

 �Développement  personnel  

 �Digital addicts
 �Besoin de prendre  

soin de soi

Rapport  
au temps

 Monochrone  Monochrone  Polychrone  Polychrone

Besoins  �Fortes  
valeurs

 �Attachés  
à la liberté

 �Priorité  
au bien-être

 �Soif  
d’entreprendre

Carrière
 Ascendante

 �Garder  
son expertise

 �Missions  
successives

 �Ethique  
International

Style de  
communication  �Face à face,  

téléphone
 Mail, sms,  
téléphone

 Informelle
 �Messagerie 

instantanée  
et sms

 Appel vidéo
 Fun



LA COLLABORATION ENTRE GÉNÉRATIONS :
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ZONES EN COMMUN ET APPORT DE CHAQUE GÉNÉRATION POINTS D’ATTENTION DE CHAQUE GÉNÉRATION

BB
Expérience, sagesse,  

sérénité, stabilité

Capacité à prendre du recul

réseau dans l’entreprise
Histoire et vécu

Z
Nouvelles  

technologies

Digitalisation

Idées

“Sens neuf”

Changement

Dimension  
émotionnelle

X
Pragmatisme

Efficacité

Organisation,  
structure

Expertise

Performance

Y
Flexibilité, Créativité

Moteur de changement

Adaptabilité

Communication

en commun
Besoin de reconnaissance

Besoin d’apprendre

Besoin d’informations

Autonomie

Equilibre vie privée / 
vie professionnelle

BB
Réticences aux nouvelles  

technologies

Réticences aux changements

Manque de souplesse

Z
Dispersion

Zapping

Concentration

X
Maintien de  

leur motivation

Génération  
“transition”

Y
Risque de s’éparpiller, risque d’erreur

Impatience

Besoin de beaucoup de sens

Loyauté à un groupe et pas  
à une entreprise

Points 
d’attention

LES PISTES D’ACTION  
POUR PLUS DE COLLABORATION :

 La fertilisation croisée

 Le mentorat inversé

 La charte d’équipe

 Le contrat d’apprentissage

 La communication non-violente


